PU CENTAR ZA OBRAZOVANJE I OBUKU ODRASLIH TEHNIČKE STRUKE 
ŽIVINICE 


Psihologija - 
skripta 


Što je Psihologija? 


Određenje psihologije 
* Psihologija je znanost o psihičkim procesima i ponašanju 
* Ponašanje - manifestno i vidljivo 
* Psihički procesi - odvijaju se unutar pojedinca 


Razlika između “psihologiziranja“ i znanstvene psihologije 
* Znanstvena psihologija svoja tumačena temelji na znanstvenim istraživanjima 


. Svakodnevna tumačenja ponašanja i psihičkih procesa mogu biti točna, ali i 
netočna( primjer: narodne poslovice) 

Narodne poslovice 

.* Batina je iz raja izašla. 

* Daleko od oka- daleko od srca. 

* Prva misao- najbolja misao. 

* Štose babi htilo, to se babi snilo. 

* Puno baba, kilavo dijete 


Povijest psihologije 

* Psihologija ima kratku povijest, ali dugu prošlost 

* Platon je smatrao da se pri razumijevanju svijeta ne smijemo oslanjati na osjetila i ono 
što opažamo, već na razum. 

* Hipokrat - klasifikacija ljudi - 4 vrste temperamenta: 
* žutažuč - kolerik: agresivni, nagli, otimistični 
*  crnažuč - melankolik: pesimistični, kruti i nedruštveni 
* krv - sangvinik: ležerni, društveni i pristupačni 
* flegma - flegmatik: suzdržani, pažljivi, mirni 

* U17.Stoljeću javlja se filozofski pravac DUALIZAM- razlikuje materijalni i nematerijalni 
svijet 

* Čovjek se sastoji od tijela i duše 

* Psihologija dobiva ime: grč. PsSyche(duša) + grč. Logos(riječ, govor, znanost) 

* Tijekom 18. i 19. stoljeća fiziologija je razvila metode istraživana koje su pružile 
spoznaje o funkciji živčanog sustava 


Znanstvena psihologija 
* 1879. Wilhelm Wundt - prvi laboratorij za eksperimentalnu psihologiju na sveučilištu u 


Leipzigu u Njemačkoj 
* 1920. Ramiro Bujas - prvi laboratorij za psihološka istraživanja u Zagrebu 
* 1929. Ramiro Bujas - katedra za psihologiju na Filozofskom fakultetu u Zagrebu 


Razlike između psihologa i psihijatra: 
* —Psihijatri smiju propisivati lijekove 
* _Psiholozi smiju provoditi testiranje čovjeka ( npr. Test inteligencije) 
* _ Psihijatri se najčešće bave težim poremećajima, dok psiholozi u svakodnevnom radu 
susreću se s ranim blažim poremećajima 


Grane suvremene psihologije 


Pristupi u suvremenoj psihologiji 


Biološki pristup 
* Istražuje koji se tjelesni i mozgovni procesi odvijaju pri emocijama, pamćenju,mišljenju i 
dr., koji su dijelovi mozga aktivni itd. 
Bihevioralni pristup 
* Analizira kako ljudi uče neka ponašanja i kako se ta ponašanja mogu mijenjati (npr. 
Agresivno ponašanje) 
Kognitivni pristup 
* Kako ljudi ,,obrađuju" informacije iz okoline i kako koriste te informacije pri pamćenju, 
mišljenju, rješavanju problema, emocijama itd. 
Psihoanalitički pristup 
* Otkriva nesvjesne motive ponašanja i tako pokušava liječiti psihičke probleme ljudi. 
Humanistički pristup 
* _Ispituje subjektivno iskustvo ljudi ,te njihovo doživljavanje i razumijevanje samih sebe 
.* Zanima ga razvoj poželjnih karakteristika kod ljudi (npr. Kreativnost) 


Međukulturalni pristup 
* Kako se ponašanje i psihički procesi razlikuju u različitim kulturama 


Grane suvremene psihologije 


Razvojna psihologija 
* Bavi se psihološkim promjenama i promjenama u ponašanju koje prate rast i starenje 


ljudi. 
* Proučava rast i razvoj pojedinca od začeća do kraja života. 
* Istražuje probleme: npr. Kako se razvija inteligencija kroz život pojedinca? 
Opća psihologija 
* Nastoji otkriti opće zakonitosti ponašanja i doživljavanja ljudi. 
* Istražuje probleme u području učenja i pamćenja, opažanja, mišljenja i inteligencije, 
emocija i motivacije te psihologije ličnosti. 
Eksperimentalna psihologija 
* —Eksperimentom istražuje probleme osjeta i opažanja, pamćenja i učenja itd. 
* Bavi sei problemima pri provođenju eksperimenta. 
Biološka psihologija 
* Pokušava otkriti biološke osnove psihičkih procesa i ponašanja. 
* Istražuje probleme: Koji su procesi u mozgu odvijaju pri spavanju? Koje se promjene u 
mozgu događaju prilikom učenja i pamćenja? Itd. 
Socijalna psihologija 
* Bavi se odnosima među ljudima 
* _Ispituje kako ljudi utječu jedni na druge, kako razmišljaju o drugima i kako se prema 
njima ponašaju. 
* Problemi: 
Kako ljudi formiraju stavove? 
Kako se ljudi ponašaju u grupi? 
Primijenjena psihologija 


* Skupni naziv za sve oblike primjene spoznaja iz psihologije u praksi 


ŠKOLSKA PSIHOLOGIJA | PSIHOLOGIJA OBRAZOVANJA 
* Primjena psiholoških spoznaja u školskom sustavu 
* Psihologija obrazovanja _ bavi se problemima učenja i proučavanja 
* Školski psiholozi pomažu djeci u školi u učenju i rješavanju emocionalnih problema ili 
nekih drugih problema. 
PSIHOLOGIJA RADA I ORGANIZACIJSKA PSIHOLOGIJA 
* Primjenjuje psihološka znanja za poboljšanje učinkovitosti i zadovoljstva ljudi u radu 
* Bavi se problemima izbora budućeg zanimanja mladih ljudi, odabire kandidate za 
poslove, rješava međuljudske sukobe na poslu, itd. 
KLINIČKA PSIHOLOGIJA 
* Pomaže ljudima u rješavanju njihovih emocionalnih problema i problema u ponašanju 
*  Zadijagnozu i tretman tih problema 
* Klinički psiholozi rade većinom u bolnicama i klinikama i provode brojne kliničke 
terapije, a savjetodavni psiholozi rade s lakšim problemima u primjerice bračnom 
savjetovalištu, savjetovalištu za probleme učenja itd. 
Još neke grane... 
* Vojna psihologija 
* Politička psihologija 
* Psihologija ovisnosti 
* Psihologija braka i obitelji 
* Psihologija stradalništva 
* _ Međukulturalna psihologija 
* Psihologija marketinga 
* Psihologija menadžmenta 
* Psihologija spolnosti 
* Psihologija religioznosti 
* Psihologija sporta 


Metode istraživanja u psihologiji 
Redoslijed postupaka u psihološkim istraživanjima 


Problem 

Hipoteze 

Odabir metode 
Prikupljanje podataka 
Analiza podataka 
Odgovor na problem 


mi 


Metode istraživanja 
* Metoda opažanja 


* —Korelacijska metoda 
* Metoda eksperimenta 


Metoda opažanja 


* - Opažanje neke pojave 
* prirodno opažanje 
* _ulaboratoriju 
* _Introspekcija - opažanje vlastitih psihičkih procesa 


Metoda prirodnog opažanja 
*_ Usvakodnevnom životu 
* _ Opažačni u kojoj mjeri ne utječe na praćeno ponašanje 
* Pasivni promatrač - bilježi što se događa 
* Znanstvenici - koriste nenametljive mjere da ne ometaju ponašanje koje opažaju 


Metoda opažanja u laboratoriju 
* Bolja kontrola uvjeta 
* Npr. istraživanja osjeta i percepcije (tamna i tiha prostorija) - utjecaj svjetlog i glasnog 
podražaja potrebnog da bude detektiran 


Korelacijska metoda 
* -Korelacija - određivanje da li je mjerene osobina u odnosu (povezana) s drugom 
osobinom (Npr. odnos visine i težine učenika, inteligencije i školskog uspjeha, pušenja i 
pojave raka ... ) 
* Omogućava predviđanja, ali ne uzročno-posljedičnu povezanost 
* Koeficijent korelacije: od -1 do +1 
* Nema povezanosti = 0 


Bad -1 


Metoda eksperimenta 
* Eksperiment - namjerno izazivanje neke pojave u svrhu njezina istraživanja 
* Istraživač mijenja neke elemente situacije - mjeri kako to utječe na ispitivanu pojavu 
(manipulacija) 


Varijabla [1 bilo koje svojstvo ispitanika, podražaja, situacije koje može poprimati različite 
vrijednosti 
* Nezavisna varijabla [] eksperiment je mijenja 
* Zavisna varijabla [1 ona koja se opaža i mjeri 
Važni elementi: 
* dobra kontrola 
* mogućnost ponovne provjere 
* omogućava uzročno-posljedičnu povezanost 
Prema mjestu provođenja: 
* laboratorijski eksperiment 
* u prirodnim uvjetima 
Laboratorijski eksperiment 
* Laboratorij - bolja kontrola situacije 
- pažljivije bilježenje ispitanikovih reakcija 
* Stanley Milgram (1963.) - istraživanje na sveučilištu Yale 
* Ispitivanje poslušnosti - Rezultati istraživanja pokoravanja autoritetu 
o 63% sudionika udovoljilo zahtjevima eksperimentatora za zadavanje elektrošoka 
od 450 volti 
o Od 40 muškaraca samo je 5 odbilo ići dalje od 300 volti 


Eksperiment u prirodnim uvjetima 
* Uosnovi isti kao laboratorijski 


* Stvarne životne situacije 
* Manja kontrola uvjeta 
* Mogućnost bolje primjene rezultata na druge životne situacije 


Tehnike prikupljanja podataka 


H 


. INTERVJU 
usmjeren razgovor između intervjuirane osobe _i psihologa 
cilj: dobivanje osnovnih podataka o ispitaniku 
a) u svrhu prikupljanja podataka za istraživanje 
b) u svrhu terapije 
manji broj ispitanika 


2. ANKETA 

* prikupljanje i analiziranje izjave ljudi o njihovim stavovima, ponašanju i sl. 

* velik broj ljudi 

želimo saznati informacije o populaciji (srednjoškolci u RH), ispitamo reprezentativni 
uzorak (npr. 200 srednjoškolaca) 

pitanja nedvosmislena, jasna 

* odgovori ponuđeni ili slobodni 


3. TEST 

.* za mjerenje određenih karakteristika kod ljudi (sposobnosti, osobine ličnosti, 
inteligencija, itd.) 

* niz zadataka ili problema koje treba riješiti (npr. test inteligencije) 

4. UPITNIK 


pismeno postavljen niz pitanja na koje ispitanik treba što iskrenije odgovoriti 
svrha: dobivanje objektivnih podataka o ispitaniku, dobivanje stava ispitanika, itd. 
* nema T/N odgovora 


Etički problemi u psihološkim istraživanjima 
Etički standardi: 
* — promicanje dostojanstva pojedinca 
osnaživanje ljudske dobrobiti 
održavanje znanstvenog poštenja 
ne korištenje štetnih postupaka za sudionike 
procjena opravdavaju li mogući rezultati potencijalnu štetu 


korist > šteta 
Biološka osnova ponašanja 


Živčani sustav i živčana stanica 
Živčani sustav 
* dio našeg organizma koji nam omogućuje prenošenje poruka i komuniciranje između 
različitih dijelova organizma 
* sastoji se od: 


* živčanih stanica (neurona) 
* glija stanica (potpora neuronima, drže ih zajedno, omogućuju hranjenje i 
odbacivanje štetnih tvari) 
* krvne žile i kapilare (donose kisik, odvode štetne tvari) 
Neuron 
* osnovne funkcionalne jedinice živčanog sustava 
* prenosi poruke od jednog do drugog neurona i do organa 


Živčani impulsi -vrlo kratke električne promjene koje predstavljaju prijenos poruka 


Živčana stanica ili neuron 
* sastoji se od staničnog tijela i većeg broja izdanaka 
* stanično tijelo se sastoji od jezgre i citoplazme 
* dvije vrste izdanaka: dendriti i aksoni 
Izdanci (živčana vlakna) 
* Dendriti - kratki izdanci koji izlaze iz staničnog tijela (primanje živčanih impulsa iz 
drugih živčanih stanica ili osjetila) 
Aksoni - prenose impulse na druge neurone ili efektore (mišići i žlijezde). 
* može dosegnuti duljinu od 1 
* može biti obavijen mijelinskom ovojnicom (brži prijenos impulsa) 
* Živčani impulsi se prenose preko aksona i njegovih završnih ili sinaptičkih kvržica do 
dendrita sljedeće stanice 
Sinaptička pukotina- razmak između neurona 
* -Sinapsa- spoj među neuronima 
Vrste neurona 
. Senzorni ili osjetni neuroni- prenose informacije od naših osjetila prema mozgu ili 
kralježničkoj moždini 
* Motorni neuroni- prenose živčane impulse iz mozga ili kralježničke moždine do pojedinih 
organa ili efektora 
* _Interneuroni- se nalaze između dva neurona 
- primaju živčane impulse iz senzornih neurona i šalju ih drugim interneuronima ili 
motornim neuronima 
Prijenos poruka kroz živčani sustav 
. Živčani impuls putuje od dendrita preko some do aksona. Kad dođe do kraja 
aksona, u završnim kvržicama oslobađa se neurotransmiter koji se luči u sinaptičku 
pukotinu. Tamo podraži dendrit slijedeće stanice i veže se na točno određeni receptor u 
drugoj stanici 
. Neurotransmiter ili neuroprijenosnik - kemijska tvar koja prenosi živčani impuls s 
jednog neurona na drugi 
okej pemon 
xon of motor 


Synaptic ] y neuron 


Mitochondria 
cleft pos ba 
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Skeletal muscle fiber receptors 
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Neuroprijenosnici 

.  Acetilkolin 

* — Noradrenalin 

* Dopamin 

.  Serotonin 

* _ Neuroaktivnipeptidi - posebna skupina neuroprijenosnika 
Endorfini 

* _ neuroprijenosnici neuroaktivni peptidi 

.* slični nekim vrstama droge 

* — funkcija: blokiranje boli u stresnim ili traumatskim situacijama ili u situacijama 

velikog napora 


Autonomni živčani sustav 
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Središnji živčani sustav 
Kralježnička moždina 
1) provodna funkcija 


a)senzorni ž.- provode impulse prema mozgu 
b)motorički ž.- provode impulse iz mozga 


2) Centar refleksa (reakcija mišića ili žlijezde koja nastaje kada se impuls prenese od 
receptora do efektoraneuralnim putem koji je određen naslijeđem. Naslijeđeni, nenaučeni, 
automatski) 


Central Nervous System 


Brain 


Spinal 
Cord 


Mozak 
* — moždano deblo 
* mali mozak 
* _limbički sustav 
e mozgovna kora 
Moždano deblo 
* upravlja reakcijama koje su nužne za preživljavanje (disanje, kucanje srca, 
žvakanje i izlučivanje sline, spavanje itd.) 
* stari mozak 
Mali mozak 
* —koordinacija pokreta i održavanje ravnoteže 


Limbički sustav 
. važna uloga u pamćenju i u doživljavanju emocija (npr. emocije straha i srdžbe, 
agresivno ponašanje) 
* _ Hipotalamus - dio LS za signalizaciju osjećaja gladi i sitosti 


Mozgovna kora 
* najvažniji dio velikog mozga 
* kroz evoluciju razvila se najkasnije- novi mozak 
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* složeni psihički procesi (učenje, pamćenje, mišljenje...) 
* _ sive boje 
* površina je naborana- mozgovne vijuge 


Podjela prema funkciji 
.  Senzorna područja 
* Motorna područja 
* Asocijativna područja 
Senzorna područja: 
* Nastaju osjeti koji se slažu u percepcije 
* Područja za obradu informacija primljenih preko receptora 
> za vid> u zatiljnom režnju 
> za sluh> u sljepoočnom režnju 
> za dodir, toplo, hladno, bol> u tjemenom režnju 


Motorička područja 
. Smještena u čeonom režnju 
. Omogućuju nastanak pokreta slanjem živčanih impulsa u mišiće 
Asocijativna područja 
* —_programiraju i kontroliraju cjelokupno ponašanje 
* važna za uspješno procjenjivanje i planiranje i za inteligentno ponašanje 
* omogućuju upravljanje naše djelatnosti prema određenom cilju 


Wernickovo područje 
. centar za razumijevanje govora 
* stražnji dio sljepoočnog režnja 
Brocino područje 
. centar za produkciju govora- za izgovaranje riječi 
. s donje stražnje strane čelnog režnja 


Specijalizacija mozgovnih kora 
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Sustav žlijezda s unutarnjim izlučivanjem ili Endokrini sustav 


Hormoni i žlijezde 
* Hormoni su kemijske tvari koje proizvode žlijezde s unutrašnjim izlučivanjem 
* izlučuju se izravno u krvotok 
* Žlijezde su organi specijalizirani za funkciju sekrecije 
Endokrine žlijezde 
Hipofiza 
Štitnjača 
Nadbubrežne 
Žlijezde 
Gušterača 
Spolne žlijezde: jajnici i testisi 


Prikaz pojedinih endokrinih žlijezda 


Hipofiza 


11 


* žlijezda s nadzornom ulogom 

* smještena na bazi velikog mozga 

* izlučuje hormon rasta 

* premalo izlučivanje- patuljasti rast (nanosomija) 

* preveliko izlučivanje- gigantizam 

* igra važnu ulogu u procesima pamćenja 
Štitnjača 


* izlučuje hormone tiroksin i trijodtironin 

* previše tiroksina- povećana aktivnost 

* hiperaktivnost - nemogućnost dužeg usredotočavanja na određeni sadržaj ili 
aktivnost 

* premalo tiroksina- smanjena aktivnost i pospanost 


Poremećaji rada štitnjače 
* nedostatak tiroksina u najranijem djetinjstvu uzrokuje kretenizam 
* nedostatak joda dovodi do gušavosti 


Nadbubrežnežlijezde 
* izlučuje hormone adrenalin i noradrenalin 
* hormoni se izlučuju pri emocionalnim reakcijama 
* adrenalin omogućuje da tijelo mobiližira energiju i da bude spremno reagirati u 
kriznim situacijama 


right left 
adrenal adrenal 


gland 


Učinci adrenalina: 
* ubrzava aktivnost srca 
krvne žile bliže koži se stežu 
vrijeme zgrušavanja krvi se skraćuje 
dišemo brže i dublje 
smanjuje se lučenje sline i sluzi 
pojačano se znojimo 
* mišići se napinju 
Gušterača (Pankreas) 
* izlučuje hormone inzulin i glukagon 
* _Inzulin- za prijenos glukoze iz krvi u stanice 
*_ Glukagon stimulira razgradnju glikogena ako se smanji razina šećera u krvi 
* nedostatak inzulina- dijabetes ili šećerna bolest; najčešći simptomi: slabost, 
gubitaktežine, = učestalomokrenje,žeđ, __potrebazaslatkimihladnimpićima, = glad, 
ekstremanumor, zamućen vid ilidrugepromjenevida 
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Spolnežlijezde 
* spolne žlijezde su jajnici kod žena i testisi u muškaraca 


PSIHOFIZIKA 


luče spolne hormone 
najznačajniji androgeni (muški) hormon testosteron 
najznačajniji ženski hormoni su progesteron i estrogen 


Fallopian tubes 
Ovaries 


Uterus 


zA 
Cervix—| | 


Osjeti i percepcija 
Osjetni sustavi 


PODRAŽAJ - fizikalna ili kemijska energija koja djeluje na receptore u osjetnom 

organu 

Ti receptori šalju živčane impulse u odgovarajući centar u mozgu koji onda 

interpretira impulse u doživljaj - OSJET 

Psihofizika - područje psihologije koje se bavi odnosima između objektivno 

mjerljivih karakteristika podražaja i osjeta koje oni izazivaju 

Otac psihofizike je Fechner 

Apsolutni prag ili apsolutni limen - najmanja količina energije podražaja koja 

izaziva osjet 

Određuje se metodom granice - osobi se zadaje niz podražaja koji se razlikuju po 

intenzitetu krećući od vrlo slabih do jakih podražaja i obrnuto 

Apsolutni limen je onaj intenzitet podražaja koji osoba detektira u 50 % slučajeva 

Diferencijalni prag ili diferencijalni limen - najmanja promjena podražaja koja 

izaziva promjenu u osjetu 

Određuje se kao i apsolutni limen (metoda granica) 

Krajem 19. stoljeća, znanstvenik Weber primjetio je da veličina DL u nekom 

osjetnom području nije jednaka za sve intenzitete podražaja - ako je neki 

podražaj jači, potrebna je veća promjena u intenzitetu da bismo primjetili razliku 
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* DL je uvijek stalan ili konstantan dio prvotnog podražaja tu pravilnosti 
nazivamo WEBEROV ZAKON, a dio za koji neki podražaj treba povećati da bi se 
zamijetila razlika WEBEROVA KONSTANTA 

*  Osjetna adaptacija - smanjenje intenziteta osjeta zbog stalne i nepromjenjive 
izloženosti podražaju (pokus s tri zdjele vode) 

*  Osjetna rekuperacija - povećanje osjeta da bi se detektirali slabiji podražaji ( vid 


po mraku) 
*  Osjetna perzistencija (paosjeti) - produženje tragova osjeta i kad podražaj nije 
prisutan 


OSJETNI SUSTAVI 
. 5 osnovnih - vid, sluh, njuh, okus, dodir 
* osjeti topline, hladnoće, ravnoteže, kinestetički osjeti 
* Osjeti su posljedica djelovanja podražaja na naše osjetne organe 
* “FIZIČKI OSJETI" 
npr.vid, sluh 

> pretvaraju fizičku energiju u osjet 
* “KEMIJSKI OSJETI" 

> miris i okus 

> osjet kao posljedica kemijskih podražaja 


VID 
* Osjetni doživljaj koji izaziva svjetlosni podražaj - elektromagnetsko zračenje - 
ljudsko oko opaža valne duljine od oko 400 do 700 nanometara 
* Nastaje podraživanjem receptora u oku 
*  Osjetni organ vida je oko - OKO 
Bjeloočnica 4 z “S 


Šarenica 


Rožnica 
Zjenica 


Žuta pjega 
Leća (Makula) 


g 
—* bi Mrežnica 
Conjunctiv: 


* _ bjeloočnica 

* rožnica 

* šarenica - mišić koji rekulira veličinu zjenice 

* zjenica - svjetlost ulazi u oko kroz zjenicu 

* leća - elastična struktura koja mijenja svoju zakrivljenost | usmjerava svjetlost na 
mrežnicu 

*  mrežnica - tu se nalaze receptorske stanice koje su osjetljive na svjetlost I čije 
podraživanje izaziva živčane impulse koje se vidnim živcem prenose do mozga 

.* vidni živac 

.* slijepa točka ili slijepa pjega - mjesto gdje vidni živac izlazi iz ok ate tu nema 
receptorskih stanica 

VIDNI RECEPTORI 
* Štapići- vide crno-bijelo, govore nam o oblicima predmeta koje gledamo te nam 
omogućavaju vid u mraku 

. Čunjići- vide u boji, a najkorisniji su pri normalnom i jačem osvjetljenju 


SLUH 
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* primanje i obrada informacija preko slušnog osjetnog sustava 
e Slušni organ je UHO 
Zvuk = pokretanje molekula zraka koje nazivamo zvučnim valovima 
* Dvije su dimenzije zvučnih valova vezane za naš doživljaj zvuka: 
> frekvencija - određuje visinu tona 
> amplituda-određuje glasnoću zvuka 
* Ljudsko uho može registrirati titranje zračnih čestica u rasponu od oko 
20 Hz do 20 000 Hz 
* Ljudi mogu čuti raspon zvukova od 0 do 140 db 
INTENZITETI NEKIH PODRAŽAJA U db - vrsta podražaja 
> liminalni podražaj (granica čujnosti)-0 
tihi šapat-30 
tihi ured / dnevni boravak-40 
(slabi) ulični promet / povjetarac-50 
normalan govor-55 
klima uređaj (udaljen 6m) / šivaći stroj-60 
jaki promet / restoran-70 


VV v vo vov 


INTENZITETI VEĆI OD OVOG UGROŽAVAJU SLUH 
* podzemna željeznica/vrlo jaki promet/tvornička buka-80 
* teški kamioni / bučni strojevi-90 
* pneumatska bušilica / tračna pila-100 
INTENZITETI VEĆI OD OVOG TRENUTNO OŠTEĆUJU SLUH 
* (ispred zvučnika) rock koncert /grom-120 
*_ mlazni avion / top-140 
INTENZITETI VEĆI OD OVOG TRENUTNO DOVODE PO POTPUNOG GUBITKA SLUHA 


OKUS 
Okus: 
* kemijske molekule kao podražaji 
*  okusne kvržice 
* — Okusni receptori: slatko, slano, kiselo i gorko 


OSJETI RAVNOTEŽE 
1. pružaju podatke o - općem položaju tijela 
- kretanju tijela 
2. pomažu u održavanju tjelesne ravnoteže 
* informacije se koriste automatski i uglavnom ih nismo svjesni 
OSJETNI ORGAN 
* —vestibularni organ (unutarnje uho) 
> 3 kanalića 
> 2 vrećice 
* kanalići - ispunjeni tekućinom 
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- bilježe pokrete 
. vrećice - važne u stanju mirovanja 
- bilježe položaj glave 
Poremećaji osjeta ravnoteže 
* vrtoglavica, padanje, zamućenost vida, mučnina (bolest putovanja), dezorijentacija 
* bolest putovanja: konflikt osjeta ravnoteže i osjeta vida 
* vrtoglavica: vestibularni organ ne registrira da smo se zaustavili 
Uzroci poremećaja ravnoteže 
Ostali uzroci: 
oštećenje vestibularnog organa 
nizak tlak 
loša cirkulacija 
ubrzano disanje 
poremećaji središnjeg živčanog sustava 
«Treniranje» ravnoteže 
> sport 
> vježbe za svaki dan 
* vježbe očima 
* vježbe glavom 


VV v v ov 


. sjedenje 

.* stajanje 

.* kretanje 
KINESTETIČKI OSJETI 


* pružaju podatke o - položaju i pokretima udova i glave u odnosu prema tijelu 
* _usuglašeni prvenstveno s dodirnim sustavom 
* prijeko potrebni za široki raspon aktivnosti... 
Poremećaji kinestetičkog osjeta 
* iznenadni osjećaj da noge ili stopala nedostaju u vlastitoj mentalnoj slici, 
padanje, sindrom fantomskog uda 
* uzroci: velika povećanja ili smanjenja tjelesne težine i mišićne mase, povećanje 
rastezljivosti i fleksibilnosti, amputacija uda 
* privremeni gubitak: rast, pijanstvo 


«Treniranje» kinestetičkih osjeta 
.* žongliranje 


* stajanje na klimavoj dasci 
* joga 


PERCEPCIJA 


Osjeti vs. Percepcija 
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Vidim nešto okruglo. 
Vidim nešto crveno. 
Vidim nešto maleno. 
Dodirujem nešto glatko. 
Osjećam ugodan miris. 


OSJETI - doživljaji izazvani neposrednim djelovanjem podražaja na osjetne organe 
PERCEPCIJA - aktivni proces organiziranja, integriranja i interpretiranja osjetnih informacija 


Faktori koji utječu na percepciju 


ka 


Geštalt psihologija 


* _Perceptivna organizacija - organizacija pojedinačnih osjeta u smislene percepcije 


* organiziramo osjete kao cjelinu 
* naglašavali važnost 2 načela: 
- < perceptivno grupiranje 


- razlikovanje figure i pozadine 


Percepcija figure i pozadine 


Figura ima dovršen oblik, a pozadina se čini bezlična 
Pozadina se čini kao da se prostire i nastavlja iza figure 
Figura nam se čini bližom, a pozadina udaljenom 


okolinom. 


Perceptivno grupiranje 


1. Načelo bliskosti 


Figura je dominantnija i impresivnija od pozadine, pozadina je nešto što se stapa s 


. elemente koji su blizu jedan drugome percipiramo kao cjelinu 


2. Načelo sličnosti 
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*_ Elementi koji su po svojstvu slični percipiramo kao cjelinu 


3. Načelo zatvaranja 
*_ Ukoliko dijelovi figure nedostaju, mi ih u našoj percepciji popunjavamo tako da opažamo 
smislenu cjelinu 


PERCEPCIJA DUBINE 


-Sposobnost da se prostor i pojedini objekti percipiraju kao trodimenzionalni, iako je slika na 
mrežnici dvodimenzionalna 
Omogućuju je: 


Monokularni znakovi dubine (znakovi koje uočavamo jednim okom) 
1. Interpozicija ili preklapanje: 


2. Relativna veličina: 


3. Linearna perspektiva: 


*. Binokularni znakovi dubine: 
znakovi koje uočavamo s oba oka 
1. Binokularna disparatnost ili različitost slika na mrežnici lijevog i desnog oka 


2. Konvergencija očiju (kinestetička informacija) 
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muaaL. o " 
se => Bt: 


Perceptivna konstantnost - objekte percipiranja prepoznajemo kao iste bez obzira na 
promjenjive uvjete u kojima se nalaze (udaljenost, smjer, osvjetljenje, veličina...) 


>A 


Perceptivne varke (iluzije) 


*_iskrivljene ili netočne interpretacije osjeta koje ne slijede iz samih osjeta - 
sadržaj percepcije ne odgovara u potpunosti sadržaju podražajnog sklopa 

* Pojavljuju se: 

> kada prilike percipiranja nisu povoljne (preslabo ili prejako osvjetljenje) 
u nepoznatim situacijama 

>  nestrukturiranim situacijama 

> lako ispravljive i različito izražene kod različitih ljudi 

> BITNO razlikovati od halucinacija koje nemaju osnovu u podražajima! 


Emocije 


* Emocije nam olakšavaju komunikaciju 

* _ Signaliziramo drugima kako se osjećamo 

* Pozivamo druge da se druže s nama 

* Upozorenje 

* Traženje pomoći 

* Pomažu da se prilagodimo situaciji 

* Ponekad čak spašavaju život! 

Emocije su složeni unutarnji, subjektivni doživljaji i stanja 
3 elementa emocija: 

* tjelesne reakcije (fiziološko uzbuđenje organizma) 
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* izražajne reakcije (facijalna ekspresija, držanje tijela, geste) 
*_ subjektivni doživljaj (percepcija situacije) 


AFEKTI RASPOLOŽENJA 
* kratkotrajne "  dugotrajnije(mogu 
* intenzivnije trajati satima, 
* znamo što ih danima, tjednima...) 
uzrokuje : manje intenzivne 
= neznamo točan 
uzrok 


Vrste emocija 
Primarne ili osnovne emocije: 
* Sreća (+) 
* Tuga (-) 
* Ljutnja (-) 
* Iznenađenje (+) 
*  Gađenje (-) 
* Strah (-) 


Sekundarne ili složene emocije: 
* Oduševljenje (+) 
* Ljubomora (-) 
* Krivnja (-) 
* Prijezir (-) 
* Nesigurnost (-) 
. Zanesenost (+) 
I tako dalje... 
* urazličitim kulturama izazivaju ih isti ili slični događaji 
*_ urazličitim kulturama se iste emocije iskazuju na sličan način (univerzalna ekspresija) 
* prisutne su kod svih ljudi (i nekih razvijenijih životinja) 
* nastaju brzo, bez razmišljanja 
Pozitivne / negativne emocije -motivirani smo da tražimo događaje koji nose ugodu, a 
izbjegavamo neugodu 
Fiziološka aktivacija organizma 
* znojenje dlanova 
* osjećaj stezanja u želucu 
* crvenilo lica 
* drhtanje ruku 
* ubrzano disanje 
* ubrzano kucanje srca 
* širenje zjenica 
* povećano izlučivanje šećera u krv 


* posljedica aktivacije simpatičkog dijela autonomnog živčanog sustava 
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* tjelesno uzbuđenje adaptivno a pridonosi prilagodbi organizma na situaciju u kojoj 
se nalazi ili koju očekuje 

* omogućuje: bolje pamćenje, veću koncentraciju pažnje i bolji učinak, ali samo do 
određene granice 

* prevelik intenzitet a koncentracija i učinak se smanjuju 

* optimalna razina aktivacije a različita za različite ljude i situacije 


Yerkes- Dodsonova krivulja 


optimalna 
razina 


USPJEŠNOST 


RAZINA AKTIVACIJE 


-Poligraf ili detektor laži omogućuje istovremenu registraciju aktivnosti različitih tjelesnih 
sistema čija se aktivnost mijenja vezano uz emocionalno uzbuđenje (npr. rad srca, disanje, 
znojenje) 


-Registracija tjelesnih promjena izazvanih odgovorima na određena, ciljana pitanja, koristi 
se za utvrđivanje govori li ispitanik istinu ili ne 


Izražavanje emocija 


Emocije koje drugi izražavaju možemo 
uglavnom prepoznati ako opažamo njihov: 
* izrazlica 
.* držanje tijela 
. tonglasa 
* brzinu govora 


* naglašavanje određenih riječi 
*_ neverbalne znakove (geste, pokreti ruku 


...Charles Darwin 1872.9. u svojoj knjizi Izražavanje emocija kod ljudi i životinja “ iznosi 
hipotezu o urođenosti (univerzalnosti) izraza lica pri emocijama... 
Potvrde: 
* različita kros-kulturalna istraživanja (SAD, Brazil, Čile, Argentina, Japan, Nova 
Gvineja) prepoznavanja emocija sa slika 
* osobe slijepe od rođenja imaju iste izraze lica kod osnovnih emocija kao i ostali ljudi 
* novorođenče pokazuje karakteristično izražavanje nekih primarnih emocija već 
nakon 3 tjedna 


Kroz socijalizaciju učimo: 
* kakoje i kada neku emociju primjereno iskazivati PRAVILA IZRAŽAVANJA EMOCIJA 
* koje emocije treba izražavati ili skrivati (ljubomora, zavist, bijes, prijezir) 
* učimo geste za iskazivanje pojedinih emocija i kako ih interpretirati 


Razlike među spolovima u iskazivanju emocija 
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. žene jače doživljavaju emocije i češće iskazuju i pozitivne i negativne emocije, osim 
bijesa 

.* žene kažu da im je ugodnije izražavati emocije nego muškarcima 

.* žene bolje procjenjuju poruke neverbalne komunikacije, ali istovremeno slabije 
zamjećuju varke u neverbalnoj komunikaciji 


Stres 


Stres je stanje u kojem se pojedinac nalazi kad je suočen s problemima ili zahtjevima svoje 
okoline koje procjenjuje kao prijetećim, ugrožavajućim ili opasnim za njega osobno/njemu 
blisku osobu. 


Znakovi stresa: 
* Fizički: ubrzan rad srca, znojenje, mučnina, ... 
* Emocionalni: tuga, strah, nervoza,... 
* - Kognitivni: rastresenost, zamišljenost, pesimizam... 
*  Ponašajni: plakanje, agresivnost, konzumiranje alkohola, cigareta, droge 


STRESORI su unutarnji ili vanjski podražaji, događaji ili situacije koje izazivaju stanje stresa. 
* Mali svakidašnji stresori 
- svakodnevne situacije- sukobi, svađe, pretjerana buka ili vručina, prometna gužva 
- uvjeti rada- razminirivači, policajci, vatrogasci, novinari, liječnici 


* Veliki životni stresori 

- < životne promjene- početak školovanja, gubitak posla, rođenje djeteta, vjenčanje, 
razvod, smrt člana obitelji 

- -traumatski događaji- automobilska nesreća, rat, prirodne katastrofe 

- bolesti, povrede, medicinski tretmani 


ŠTO LJUDI DOŽIVLJAVAJU KAO STRES? 
(Holmes, 1973) 


Stresni događaj Jačina stresa 
Smrt bračnog partnera 100 
Rastava 173 
Odvojenost bračnog partnera 65 
Zatvorska kazna 63 
Smrt bliskog člana obitelji 63 
Ozljeda ili bolest 53 
Sklapanje braka 50 
Otkaz 47 
Pomirenje bračnih partnera 45 
Odlazak u mirovinu 45 
Trudnoća 40 
Seksualne poteškoće 39 
Djeca napuštaju obitelj 29 
Osobni napredak 28 
Partner se zapošljava ili napušta 26 

posao 

Početak ili kraj školovanja 26 
Promjena u navici spavanja 16 
Godišnji odmor 13 
Manji zakonski prekršaji 11 
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BOLESTI POVEZANE SA STRESOM 
* kardiovaskularne bolesti 


* bolesti imunološkog sustava 
. astma 

* dijabetes 

* probavne smetnje 

* čirna želucu 

* kožne bolesti - psorijaza 
*. glavobolje i migrene 

* depresija 

* alergije 

*_ anksiozni poremećaji 

* nesanica 

e 


seksualni poremećaji 


Načini suočavanja: 
1. Prihvaćanje situacije kakva jest 
2. Kontroliranje- djelovanje na izvor stresa 
a) Suočavanje usmjereno na problem- suočavanje sa stresorom i rješavanje problema 
koji uzrokuje stres 
(škola kao problem - više učiti i popraviti uspjeh) 
b) Suočavanje usmjereno na emocije- traženje potpore i utjehe od obitelji, prijatelja, 
profesionalna pomoć (psiholog, psihijatar) 
-usmjeravanje na pozitivne stvari, tehnike opuštanja 
3.Izbjegavanje stresnih situacija 


Posttraumatski stresni poremećaj (PTSP) 


* Nastaje kao posljedica izloženosti nekom traumatskom iskustvu 
* Simptomi: ponovno proživljavanje događaja, izbjegavanje podražaja povezanih s 
traumatskim događajem, emocionalna otupjelost, poremećaji spavanja itd. 


MOTIVACIJA 


Motivacija je unutrašnji psihički proces ili stanje koje: 
- < pokreće, održava, usmjerava naše ponašanje prema određenom cilju 
Obilježja: 
Dinamičnost i promjenjivost 
-  oštoje motivacija veća, ponašanje usmjereno prema cilju je izraženije 


Vrste motiva 
1). BIOLOŠKI 
- zadovoljenje potreba nužnih za preživljavanje i održavanje HOMEOSTAZE 
Potreba za: 
- uzimanjem tvari: hrana, voda, kisik 
- izbacivanjem štetnih tvari 
- spavanjem 
- reprodukcijom 
- očuvanjem tjelesnog integriteta (imunitet) 


2). PSIHOSOCIJALNI (STEČENI) 
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Motivi za: 
o druženjem- uspostavljanje i održavanje prijateljskih veza s većim brojem ljudi 
o prisnošću- želja za bliskom i toplom komunikacijom s drugom osobom 
o postignućem- želja za visokim uspjehom u nekom području 


Maslowljeva hijerarhija potreba 


Abraham Maslow 
* proučavao psihički zdrave i uspješne pojedince (A.Einstein, E.Roosewelt, J.Adams) 
* potrebe nemaju jednako značenje i vrijednost 
* neke su jače, izraženije od drugih i zato su hijerarhijski organizirane 


Samoaktualižirana osoba posjeduje sljedeće karakteristike: 
* vidi probleme kao izazove 
*  nekonformist je 
* poštena je 
* _ suosjećajna 
* prihvaća druge ljude bez da ih pokušava promijeniti 
* ima jako malo pravih prijatelja, a ne puno površnih 
* duhovita je 
.* zanima se za sve, čak i za najobičnije stvari 
* —kreativna, inventivna i originalna 
* spontana i prirodna 


Sukobi (konflikti) motiva 
* Sukob dviju ili više potreba unutar nas koje su međusobno neusklađene 
(intraindividualni sukob motiva) 
* Često praćeno negativnim emocijama i izvor su stresa 


1. Konflikt istovremenog privlačenja: 
. dva pozitivna cilja, tj. dva podjednako privlačna cilja. 
2. Konflikt istovremenog odbijanja: 
. dva negativna, tj. dva podjednako odbojna cilja. 
3. Konflikt istovremenog privlačenja i odbijanja: 
. neki cilj ima istovremeno i pozitivne i negativne strane tj. cilj je ambivalentan jer 
nas istodobno i privlači i odbija. 
Gradijent odbijanja 
Gradijent privlačenja 


4. Dvostruki konflikt istovremenog privlačenja i odbijanja: 
* treba izabrati između dva istovremeno pozitivna i negativna cilja tj. podjednako 
privlačna i odbojna cilja. 


FRUSTRACIJA 
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FRUSTRACIJA 


t 


BIJES, TUGA, 
ANKSIOZNOST, 
BESPOMOCNOST 
t 
Prepreke: 
POKREĆE NAŠE -vanjske: prirodna ili PREMA ODREĐENOM 
ODRŽAVA oi ini“ društvena okolina CILJU 
USMJERAVA -unutrašnje 2 (potrebe, želje, 
konflikti motiva, vanjski poticaji, 


individualne osobine i emocije) 


osobni nedostaci 


FRUSTRACIJA 
Stanje emocionalne napetosti, neugode, nemira i nezadovoljstva, izazvano nekim zaprekama 


ili poteškoćama u ostvarenju nekog cilja ili potrebe 


NEGIRANJE 
* odbijanje pojedinca da se suoči s nekim svojim nedostatkom ili nekom ugrožavajućom 
situacijom s kojom se ne može nositi 


FIKSACIJA 


* uporno ponavljanje nekih akcija za koje je očito da ne dovode do cilja 
* _ustrajanje u aktivnosti za koju nemamo odgovarajućih sposobnosti 


SUPSTITUCIJA 


* sastoji se u zamjeni ciljeva, tako da novo izabrani cilj barem djelomično zadovoljava 
onemogućenu potrebu 


KOMPENZACIJA 


* ulaganje većeg truda i napora da bi se pojedinac istaknuo u aktivnosti ili području za 
koje posjeduje odgovarajuće sposobnosti i time kompenzirao neke nedostatke koji mu 
onemogućavaju postizanje uspjeha u nekim drugim aktivnostima 


PROJEKCIJA 


* omogućuje pojedincu da se ne suoči s nekim svojim manama, društveno neprihvatljivim 
željama i motivima, jer ih pripisuje drugim ljudima 


RACIONALIZACIJA 
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REGRESIJA 


* povlačenje u ranije razdoblje života koje je bilo ugodnije i slobodno od frustracija i 
anksioznosti 


REZIGNACIJA 


* povlačenje u ranije razdoblje života koje je bilo ugodnije i slobodno od frustracija i 
anksioznosti 


* potpuna pasivizacija pojedinca čiji su ciljevi bili onemogućeni 


Učenje 


UČENJE - Relativno trajna promjena u ponašanju ili znanju do koje je došlo uslijed iskustvo 
PAMĆENJE - proces usvajanja, pohrane i pronalaženja/korištenja informacija 


Klasično uvjetovanje 
Začetnik klasičnog uvjetovanja: 


Ivan Pavlov, ruski fiziolog 
Istraživanja probavnog sustava 
- Nobelova nagrada, 1904 


1. Korak 
klasično kondicioniranje 
prije kondiciocniranja 
Neutralni podražaj REL E a aline i 

IBP automatski izaziva BIR 

Neutralni podražaj ne izaziva 

slinjenje 
2. korak 
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klasično kondicioniranje 


tijekom kondicioniranja 


rd 
= 


neutralnim podražajem 


BP uparuje se s neutralnim podražajem. 
Dolazi do BR 


3. korak 


klasično eo 
nakon kondicioniranja 


Neutralni podražaj je sad uvjetovani podražaj. On 
proizvodi uvjetovanu reakciju, slinjenje, koja je 
jednaka BR koju proizvodi Hot Dog. 


Klasično uvjetovanje 
E Hrana (neuvjetovani ili bezuvjetni podražaj) izaziva slinjenje (neuvjetovanu ili 
bezuvjetnu reakciju)- prirodna reakcija 
E Hranu (BP) uparujemo sa zvono (neutralnim podražajem) neko vrijeme i to izaziva 
slinjenje (BR) 
m Zvono postaje uvjetovani podražaj kad sam za sebe izaziva slinjenje što postaje 
uvjetovana reakcija 


Fenomeni vezani uz klasično uvjetovanje 

Gašenje uvjetovane reakcije 

Generalizacija podražaja- pojava da i podražaji slični UP uzrokuju UR 
Diskriminacija podražaja- mogućnost razlikovanja sličnih podražaja 
Uvjetovanje višeg reda- UP se upari s još jednim Neut.P (npr. prije zvona pali se 
svjetlo) 
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Operantno uvjetovanje 


- Burrhus Frederic Skinner 


m postavio teoriju o operantnom uvjetovanju - vjerojatnost pojavljivanja nekog 
ponašanja ovisi o posljedicama 


Teorije socijalnog učenja 


Veliki dio učenja zbiva se u interakciji pojedinca i socijalne okoline. 
Načini učenja po modelu: 

* Modeliranje 

* Imitacija 

*_ Učenje promatranjem 

* Simboličko učenje 


Modeliranje 


* učenik promatra živi model koji nastoji UTJECATI na učenika tj. modelirati njegovo 
ponašanje (trener, roditelj..) 


Imitacija 
* POTPUNO oponašanje modela bez razmišljanja čemu služi takvo ponašanje 

Učenje promatranjem 
* odnosi se na situaciju kad učenik VIDI i UZIMA U OBZIR i POSLJEDICE ponašanja modela 
* Model najčešće ne zna da ga se promatra 


Bobo Lutka 
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Simboličko učenje 
* Model učeniku opisuje ponašanje 
* učenje putem gledanja filmova i televizije ili putem čitanja ili slušanja drugih ljudi 
naziva se SIMBOLICKO MODELIRANJE jer se oslanja na FOTOGRAFSKE ili VERBALNE 
SIMBOLE 


Čimbenici učenja po modelu: 
1. Učenikova pažnja mora biti usmjerena na ponašanje modela 
2. Najčešći modeli su nama bliske osobe ili osobe koje često susrećemo 
3. Vjerojatnost modeliranja je veća što je viši status modela 
4. Ako se modeli koji su važni učeniku ponašaju suprotno, učenik se nalazi u konfliktu 


Kognitivne teorije učenja 

* rezultira općim znanjem 
1. KOGNITIVNA MAPA-opća predodžba o prostoru i znanje o vlastitom trenutačnom položaju u 
tom prostoru 
2. PRIKRIVENO (latentno) UČENJE: učenje koje se ne iskazuje u ponašanju 
3. UČENJE UVIDOM: oblik učenja koji se temelji na uočavanju, shvaćanju novih odnosa između 
stvari i pojava; 
služi pri rješavanju problema 

* Učenje uvidom (insight learning) 

(Wolfgang Kohler ) 


Pamćenje 


PAMĆENJE se definira kao proces usvajanja, pohranjivanja i pronalaženja informacija 
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Gdje se informacije pohranjuju? 

Tri sustava u kojima se informacije zadržavaju: (Atkinson i Shiffrin, 1971.) 
1) osjetilno pamćenje 

2) kratkoročno pamćenje 

3) dugoročno pamćenje 

Tijek kretanja informacija kroz različite faze pamćenja 


OSJETILNO PAMĆENJE 
* Zadržavanje informacija u osjetilnom sustavu 
Dužina: - vid *% sec 
- sluh 3 do 4 sec 
* Informacije stižu automatski + pažnja!! 


KRATKOROČNO ILI RADNO PAMĆENJE 
* Obuhvaća informacije kojih smo svjesni 
* Dužina: dok god neometano ponavljamo 
funkcije: 
1. Zadržavanje informacije u nepromijenjenom obliku ponavljanjem 
2. Kodiranje- promjena informacija u oblik u kojem će se pohraniti u dugoročnom 
pamćenju 
3. Pronalaženje informacija u dugoročnom pamćenju i vraćanje u kratkoročno (RADNO 
PAMĆENJE) 
* Kapacitet: 7 +/- 2 čestice 


DUGOROČNO PAMĆENJE 
.* Sve čega se možete sjetiti nakon određenog vremena 
* Kapacitet: neograničen 
* Traje zauvijek 


Vrste dugoročnog pamćenja 
Metode ispitivanja pamćenja 


* Metoda dosjećanja- postavljanje pitanja iz određenog područja za koje se pretpostavlja 
da je pohranjeno u pamćenje: otvorena pitanja, slobodno dosjećanje, dosjećanje prema 
redoslijedu zadavanja 

* Metoda prepoznavanja- "na vrhu jezika" 

- naučeno gradivo se pomiješa sa novim gradivom pa se traži od 
ispitanika da izdvoji naučeno gradivo 
- a)b)c) pitalice, povezivanje slika i imena 
* Metoda uštede- vrijeme ili broj ponavljanja potrebno za ponovno učenje 


ZABORAVLJANJE 


Definicija zaboravljanja: 
- <Gubitak informacija iz pamćenja (Petz, 1992) 
- Slabljenje ili potpuno gubljenje mogućnosti prepoznavanja ili reproduciranja ranije 
naučenog sadržaja (Petz, 1992.) 
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UZROCI ZABORAVLJANJA: 


1. Nemogućnost pronalaženja pohranjene informacije 
- nema dovoljno putova (“znakova za dosjećanje") do informacije (koja se nalazi u 


dugoročnom pamćenju) 
- važno pamtiti informacije na način da ih povezujemo sa starim znanjem 
- što je više znakova za dosjećanje i što su istaknutiji veća vjerojatnost da ćemo 
informaciju “pronaći" 

2. Gubljenje tragova pamćenja 
Trag pamćenja ili ENGRAM - promjena u vezama ili putovima između živčanih stanica u 
mozgu (“utabana staza") 
- protok vremena je dovoljan da se informacija izgubi iz 
pamćenja 
- zaboravljanje je posljedica dugog nekorištenja putova uslijed čega se tragovi 
pamćenja gube 
- za održavanje traga pamćenja najvažniji su ponavljanje i česta upotreba 
Ebbinghausova krivulja zaboravljanja 


20 minutes = 58.2% 


1 hour = 44.2% 

9 hours = 35.8% 

/ pi day = 33.7% 

2 days = 27.8% 


-——— - 6 days =25.4% 


31 days= 21.1% -———7 


Vrijeme 


3. Interferencija (negativni transfer) 
- učenje jednog gradiva ometa učenje drugog 
a) Proaktivna interferencija 
učenje prethodnog gradiva ometa učenje novog gradiva 


b) Retroaktivna interferencija 
kad novo učenje potire prije naučeno 


- štoje gradivo sličnije, a stanka kraća, djelovanje interferencije je jače 
Pozitivan transfer 
- <Kad učenje jednog materijala pomaže učenju sličnog materijala 
- npr. učenje klizanja nakon što smo naučili rolati, ili usvajanje vožnje kamiona nakon 
učenja vožnje auta 
4. Namjerno zaboravljanje (Represija) 
Motivirano potiskivanje sadržaja koji su nam neugodni ili nas straše 
Npr. Domaća zadaća, odlazak zubaru, svađe.. 
Postoje li ljudi koji ništa ne zaboravljaju? 
*_ _Idiot-savanti - pamte ogromne količine određene vrste informacija, ali su najčešće 
mentalno zaostali 
* _—Eidetičari- imaju fotografsko pamćenje 
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Smetnje pamćenja: 
* _retrogradna amnezija - nemogućnost dosjećanja događaja prije ozljede mozga 


*_ anterogradna amnezija - nemogućnost stvaranja novog dugoročnog pamćenja(ozljeda 
mozga, alkoholičari) 

*  hipomnezija - smanjena mogućnost pamćenja 

* _hipermnezija - pamćenje svih informacija koje se percipiraju 

* _ paramnezija - lažna sjećanja 
- “rupe “ se popunjavaju izmišljenim podacima (pazi, nije namjerno) 
- tu se ubraja deja vu 


Kako izbjeći zaboravljanje? 
Pridati pažnju svemu što nam je važno i što bismo željeli ili trebali zapamtiti 
Puno ponavljati, pogotovo odmah nakon učenja (prenaučiti) 
Povezivati materijal s već pohranjenim informacijama 
Spriječiti interferenciju 
Koristiti mnemotehnike 


ra Di 
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